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CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 12
Objecto

O objecto do presente procedimento consubstancia-se na criacdo, implementacéo,
financiamento e gestdo de uma rede de bicicletas de uso partilhado complementar a
rede de transportes publicos

Artigo 2°
Sigilo
O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informacdes que os seus técnicos venham a

ter conhecimento relacionadas com a actividade da entidade adjudicante.

Artigo 32
Cessao da Posicao Contratual

1. A entidade adjudicante pode ceder a sua posi¢ao a entidade terceira em quem
a Camara Municipal delegue a gestao deste contrato.

2. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade
adjudicante.

3. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao
adjudicatario no presente procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se
encontra em nenhuma das situacdes previstas no Artigo 55° do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado de Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.® 278/2009, de 2 de Outubro, e se
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tem capacidade técnica e financeira para assegurar o0 exacto e pontual

cumprimento do contrato.

Artigo 42
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou
licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execugao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior,
o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja
de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja a que titulo for.

Artigo 5°
Rescisao do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos legais do direito, a outra parte o direito de rescindir o

contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento
definitivo quando houver atraso na entrega dos bens ou falta de reposi¢cao do
bom funcionamento por periodo superior a 30 dias Uteis.

Artigo 62
Outros Encargos

Todas as despesas derivadas da prestagéo da caugao e do eventual visto do Tribunal
de Contas séo da responsabilidade do adjudicatario.
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Artigo 7°
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal da

Comarca de Lisboa.

Artigo 82
Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n? 18/2008, de 29 de Janeiro, e demais legislagdo complementar.

Artigo 9°
Contrato
1. O contrato é celebrado por escrito.

2. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus

anexos.
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.% 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos
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Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 102
Objecto e natureza do contrato

O procedimento tem por objecto a criagdo, implementagao, financiamento e
gestdo de uma rede de bicicletas de uso partiihado complementar a rede de
transportes publicos.

O contrato integra os seguintes componentes e obrigacdes:

Fornecimento das Bicicletas

Fornecimento e montagem das Estacées

Frota de apoio ao funcionamento da Rede

Plano de manutencgao, conservacgao e limpeza da Rede e a sua implementacao
Plano de gestao logistica da Rede e a sua implementagao

Plano de comunicacao e imagem da Rede e a sua implementagéo.

A execucao do contrato prevé a utilizagdo do espago publico necessario a
instalacdo das Estacdes.

O adjudicatario elaborara e mantera permanentemente actualizado e a
disposicdo da entidade adjudicante, ou de quem for por ele indicado, um
inventario dos bens referidos no n.? 2, bem como dos direitos que integram o
contrato, que menciona, nomeadamente, 0s 6nus e encargos que sobre eles

recaiam.

O adjudicatario s6 pode alienar ou onerar bens afectos ao contrato mediante
autorizacao da entidade adjudicante, que se presume ter sido concedida findo
o prazo de 30 dias a contar do pedido, devendo ser salvaguardada a existéncia
de bens funcionalmente aptos a prossecucao daquelas actividades.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de alterar a localizagdo das
estacoes, por justificado interesse publico municipal, nas seguintes condigdes:
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O adjudicatario deve proceder sem encargos, para a entidade
adjudicante, a alteragcao de localizacdo de uma estagao para qualquer
local do Concelho de Lisboa até ao limite de 3 alteracdes de localizacao
de estagOes por ano civil;

e A quarta alteragéo de localizagdo de estacao e as seguintes, devem ser
pagas pela entidade adjudicante pelo preco de 5.000,00 euros/alteragao
de localizacao de estacéo;

e A nao utilizacao do direito de alteragdo de localizagdo de estagdo num
determinado ano civil, ndo permite a acumulagao desse direito para os

anos seguintes;

e A alteracdo de uma estagao obriga a repor as condigdes existentes no
local de remocéao da estacao antes da assinatura do contrato.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de solicitar a instalagdo de novas
estacdes suplementares as previstas no caderno de encargos, por justificado
interesse publico municipal, nas seguintes condicoes:

e Seréao instaladas no maximo 25 estacdes adicionais;

e A instalacdo de uma nova estacdo deve ser paga pela entidade
adjudicante pelo prec¢o de 10.000,00 euros/estacao

A entidade adjudicante reserva-se o direito de solicitar a remocéao de estagdes,
por justificado interesse publico municipal, nas seguintes condicoes:

e Serao removidas no maximo 25 estacgdes;

e A remocdo de estacdo deve ser paga pela entidade adjudicante pelo
preco de 5.000,00 euros/estacao;

e A remocgao de uma estacao obriga a repor as condi¢coes existentes no
local de remoc¢ao da estacdo antes da assinatura do contrato.

Durante o ultimo més de vigéncia do contrato e a pedido da entidade
adjudicante, o adjudicatario deve proceder a remogao de todas as estacoes e a
reposi¢cao das condigbes dos respectivos locais existentes antes da assinatura
do contrato.
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Artigo 112
Local de Execucao do Contrato

As bicicletas sé podem circular no Concelho de Lisboa, ndo obstante os restantes
servigos de apoio / manutencao poderem operar fora do Concelho.

Artigo 122
Financiamento

1 O adjudicatario é responsavel pela obtengdo dos financiamentos necessarios ao
desenvolvimento de todas as actividades que integram o objecto do contrato, de
forma a garantir o exacto e pontual cumprimento das suas obrigagdes.

2 Com vista a obtencdo dos financiamentos necessarios ao desenvolvimento da
actividade exercida, o adjudicatario pode contrair empréstimos, prestar garantias e
celebrar com as entidades financiadoras os demais actos e contratos que

consubstanciam as relagdes juridicas de financiamento.

3 Nao sao oponiveis a entidade adjudicante quaisquer excepg¢des ou meios de
defesa que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pelo adjudicatario nos

termos do nimero anterior.

Artigo 132
Prazo e termo do contrato

O contrato tera a duracao de 10 anos a contar da data da sua assinatura.

Artigo 142
Obtencao de licencas e autorizacées

1. Compete ao adjudicatario requerer, custear, obter e manter em vigor todas as
licencas e autorizagdes necessarias ao exercicio das actividades integradas ou
de algum modo relacionadas com o objecto do contrato, observando todos os

requisitos que a tal sejam necessarios.
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2. O adjudicatario devera informar, de imediato, a entidade adjudicante no caso
de qualquer das licencas a que se refere 0 nUmero anterior lhe serem retiradas,
caducarem, serem revogadas ou por qualquer motivo deixarem de operar 0s
seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou ou ir4 tomar para

repor tais licengas em vigor.

Artigo 15°
Poder de direccao da entidade adjudicante
O poder de direc¢ao da entidade adjudicante compreende as seguintes faculdades:
a) Fiscalizar o modo de execuc¢ao do contrato;
b) Aplicar as sangdes previstas para a inexecugao do contrato;

c) Resolver unilateralmente o contrato.

Artigo 162
Autorizacoes da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outras autorizacbes expressamente previstas no contrato,
carecem, ainda, de autorizacao prévia e expressa, a suspensao, a substituicao,
a modificagdo, o cancelamento ou a pratica de qualquer acto que afecte:

a) Garantias prestadas a favor da entidade adjudicante;
b) Garantias prestadas a favor do adjudicatario
c) Estagbes, quanto a

a) Localizacao;

b) Dimensao (aumento ou reducéo);

c) Desafectacido de Estacbes existentes;

d) Afectacido de novas Estacoes.

2. Um pedido de autorizagéo referente ao indicado no ponto anterior deve ser
respondido no prazo de 30 (trinta) dias a contar do respectivo pedido.
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3. Todos os prazos de emissao, pela entidade adjudicante, de autorizacdes ou
aprovagdes previstas no contrato contam-se a partir da submissdo do
respectivo pedido, desde que este se mostre instruido com toda a
documentagdo que o deva acompanhar e suspendem-se com o pedido, pelo
pela entidade adjudicante, de esclarecimentos ou documentos adicionais, e até
que estes sejam prestados ou entregues, considerando-se tacitamente
indeferidas se nao forem aceites dentro daquele prazo.

Artigo 172
Tarifas

O valor das tarifas a cobrar aos utilizadores devera ser devidamente publicitada,
designadamente, mediante a sua disponibilizacdo nas Estagdes, sede e escritorios do
adjudicatéario, de modo a permitir o seu conhecimento expedito e claro.

Artigo 182
Acesso ao objecto do contrato e respectiva documentacao

1. O adjudicatario tem de facultar a entidade adjudicante, ou a qualquer entidade
por esta nomeada, livre acesso a todos os documentos relativos as instalagées
e actividades objecto do contrato, incluindo os registos de gestdo utilizados,
estando ainda obrigado a prestar, sobre todos esses elementos, os
esclarecimentos que Ihe sejam solicitados.

2. O adjudicatéario deve disponibilizar, gratuitamente, a entidade adjudicante todos
0s projectos, planos, plantas e outros elementos, de qualquer natureza, que se
revelem necessarios ou Uteis ao exercicio dos direitos ou ao desempenho de

funcdes atribuidas pela lei ou pelo contrato.

Artigo 192
Obrigacoes do adjudicatario

Ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato, o adjudicatario tem as seguintes
obrigagOes perante a entidade adjudicante, sem prejuizo de outras indicadas neste
caderno de encargos:
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Prestar todos os esclarecimentos sobre o funcionamento e operacionalidade da
Rede num prazo maximo de 48 horas, apds a realizagdo do pedido nesse
sentido.

Garantir o acesso total, em tempo real e via internet através de um sitio
disponibilizado pelo adjudicatério, ao sistema de informacédo de gestdao do
adjudicatario, no sentido de poderem ser obtidos todos os dados operacionais
e financeiros sobre a prestacao de servigos.

Garantir o correcto funcionamento da Rede de acordo com os parametros de
qualidade definidos no presente Caderno de Encargos, nomeadamente nas
Clausulas Técnicas Especiais.

Fornecer relatérios mensais produzidos pelo sistema informatico, da

operacionalidade da Rede.

Os relatérios referidos no ponto anterior deverdo incluir o célculo dos

indicadores de desempenho descritos no Capitulo 9. das Clausulas Técnicas.

O adjudicatario é responsavel pela contratacdo de entidades independentes
que conduzam inquéritos trimestrais do nivel de satisfacdo dos clientes. O
inquérito devera ser previamente aprovado pela entidade adjudicante.

Poderédo ainda ser responsabilidades do adjudicatario, outras que advenham
de negociacdes com a entidade adjudicante.

Artigo 202
Reclamacoes dos utentes

O adjudicatario obriga-se a ter a disposigao dos utentes livros destinados ao
registo de reclamagées.

Os livros destinados ao registo de reclamagdes podem ser visados
periodicamente pela entidade adjudicante.

O adjudicatario deve enviar a entidade adjudicante, com a periodicidade de 30
dias, as reclamagdes registadas, acompanhadas das respostas dadas aos
utentes e dos resultados das investigacbes e demais providéncias que

porventura tenham sido tomadas.

10
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Artigo 212
Cedéncia, oneracao e alienacao

E interdito ao adjudicatario ceder, alienar ou por qualquer modo onerar, no todo
ou em parte, o objecto do contrato ou realizar qualquer negécio juridico que
vise atingir ou tenha por efeito, mesmo que indirecto, idénticos resultados.

Os negécios juridicos referidos no numero anterior sdo inoponiveis a entidade

adjudicante.

Artigo 22°
Subcontratacao

Sem prejuizo das limitagces legalmente estabelecidas, o adjudicatario pode
recorrer a subcontratacdo de terceiras entidades para a execugdo das
seguintes actividades integradas no objecto do contrato:

a) Fornecimento, Manutencgao, conservacao e limpeza das Estacdes e Material
Circulante;

b) Fiscalizacao;
c) Atendimento

A subcontratacdo a terceiros para a execucdo de outras actividades nao
mencionadas no numero anterior depende de autorizagdo prévia do

adjudicante;

A subcontratacao de terceiros para a execugao das actividades constantes nos
numeros anteriores dependem da apresentacao ao adjudicante dos seguintes

documentos:

a) ldentificag@o e descricdo pormenorizada da empresa a subcontratar;
b) Prova de capacidade técnica e financeira da empresa a subcontratar;
c) Termos e condi¢des da subcontratacao

O adjudicante deve verificar o preenchimento, por parte do eventual
subcontratado, dos seguintes requisitos legalmente previstos.

11
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5. A contratacdo de terceiros ao abrigo da presente Artigo ndo exime o
adjudicatario da responsabilidade pelo exacto e pontual cumprimento de
qualquer das suas obrigacdes perante o adjudicante, salvo no caso de cesséo
parcial da posigao contratual devidamente autorizada.

6. No caso de celebragdo de contratos com terceiros, ndo sdo oponiveis ao
adjudicante quaisquer pretensdes, excepgbes ou meios de defesa que
resultem das relagbes contratuais estabelecidas pelo adjudicatario com
terceiras entidades.

7. Os contratos a celebrar com terceiros nao podem ter um prazo de duragéo ou
produzir efeitos para além da vigéncia do contrato.

Artigo 232
Caucao

1. Para garantir o exacto e pontual cumprimento das suas obrigacbes, o
adjudicatario presta durante o procedimento pré-contratual a caugao prevista
no artigo 88° do CCP.

2. A libertagdo da caucao cumpre com o disposto no n.% 3 do artigo 295.2 do CCP.

Artigo 24°
Cobertura por seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario contratar um seguro com cobertura de
danos proprios e de responsabilidade civil relativo ao equipamento que integra
0 contrato, por danos patrimoniais e ndao patrimoniais causados a terceiros,
incluindo aos utilizadores das bicicletas, decorrentes de lesdes corporais e/ou

materiais.

2. O adjudicatario serd o Unico e exclusivo responsavel pelos danos que,
eventualmente, venham a ocorrer resultantes da utilizagdo dos equipamentos

do contrato e que nao estejam cobertos pela apdlice de seguro atras referida.

12
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Artigo 25°
Responsabilidade por prejuizos causados por entidades sub-contratadas

1. O adjudicatario responde ainda pelos prejuizos causados por entidades por si
contratadas para o desenvolvimento de actividades compreendidas no

contrato.

2. Constitui especial dever do adjudicatario garantir e exigir a qualquer entidade
com que venha a contratar que promova as medidas necessarias para
salvaguarda da integridade dos utentes e do pessoal afecto ao contrato,
devendo ainda cumprir e zelar pelo cumprimento dos regulamentos de higiene

e seguranga em vigor.

Artigo 26°
Sancdes contratuais por incumprimento do contrato

1. Sem prejuizo da possibilidade de sequestro ou resolugdo do contrato nos
termos do artigo 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o adjudicante pode,
com observancia do procedimento previsto nos n.”* 1 e 2 do artigo 325.2 e no
artigo 329.°% do Codigo dos Contratos Publicos, aplicar multas em caso de
incumprimento pelo adjudicatario das suas obriga¢des, incluindo as resultantes
de determinacdes da entidade adjudicante emitidas nos termos da lei ou do

contrato.

2. O montante das multas esta fixado no Capitulo 10 das Clausulas Técnicas
deste Caderno de Encargos.

3. Se o adjudicatario ndo proceder ao pagamento voluntario das multas que lhe
forem aplicadas no prazo de 60 (sessenta) dias, a entidade adjudicante pode

utilizar a caugao para pagamento das mesmas

Artigo 272
Resolucao pela entidade adjudicante

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugdo do contrato e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato quando se verifique:

13
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a) Desvio do objecto do contrato;

b) Cessacdo ou suspensao, total ou parcial, da gestdo da rede, sem que
tenham sido tomadas medidas adequadas a resolugao da respectiva causa;

c) Recusa ou impossibilidade do adjudicatario em retomar a gestéo da rede no
ambito do contrato celebrado;

d)Ocorréncia de deficiéncia grave na organizagdo e desenvolvimento da
actividade, em termos que possam comprometer a sua continuidade ou

regularidade nas condi¢des exigidas pela lei e pelo contrato;

2. Nos casos em que esteja previsto, em acordo entre a entidade adjudicante e as
entidades financiadoras, o direito destas de intervir na gestdo da rede nas
situagdes de iminéncia de resolugdo do contrato, esta apenas pode ter lugar
depois de o adjudicante notificar a sua intencao as entidades financiadoras.

3. A resolucdo do contrato determina, além dos efeitos previstos no mesmo, a
reversao dos bens do adjudicante afectos ao contrato, bem como a obrigacéo
de o adjudicatario entregar aquele os bens abrangidos.

Artigo 28°
Caducidade

O contrato caduca quando se verificar o fim do prazo, extinguindo-se as relacdes
contratuais existentes entre as partes, sem prejuizo das disposi¢cbes que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.

Artigo 29°
Preco

1.No caso da proposta do adjudicatario prever um pagamento por parte da entidade
adjudicante, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco indicado na
sua proposta em cada ano de vigéncia do contrato.

2.No caso da proposta do adjudicatario prever um pagamento por parte deste, o
mesmo deve pagar a entidade adjudicante o preco proposto e indicado na sua
proposta em cada ano de vigéncia do contrato.

14
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3. No caso de se verificar vandalismo de mais de 250 bicicletas num determinado ano
civil, e desde que as bicicletas danificadas sejam identificadas, pelo numero de série
ou quadro, e mostradas a entidade adjudicante ao longo do ano e enviada respectiva
fotografia, a entidade adjudicante deve pagar, a partir da 251.2 bicicleta danificada
num ano, a quantia de 50 euros por bicicleta danificada (acima das 250/ano).

Artigo 302
Preco base

O prego proposto, no caso de representar um pagamento pela entidade adjudicante,
nao pode ser superior a 5.000.000 euros por ano.

Artigo 312
Condicoes de pagamento

1.0 preg¢o anual, indicado no numero 1 ou 2 do artigo 29.°, deve ser pago
mensalmente, sendo o valor a pagar em cada més igual a 1/12 do prec¢o anual.

2. Até ao 5.° dia util do més, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante
um auto de medigdo referente ao més anterior onde fundamenta o calculo dos

indicadores de desempenho desse més.

3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre o auto de medicao indicado no
ponto anterior no prazo de 10 dias Uteis apds a sua recepgao.

4. Os prazos de pagamento no ambito do contrato sdo de 60 dias.

Artigo 322
Justificacao do prazo
O prazo de duragao do contrato justifica-se pelas seguintes razdes:

1. Trata-se de um servigo inovador de transporte urbano cuja adesao por parte dos
potenciais utilizadores, requer alteracao de paradigma da mobilidade que sé produzira
resultados a médio prazo;

15
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2. Devido a considerar-se o elevado investimento inicial, tendo-se previsto um intervalo

de tempo suficientemente alargado que permita essa amortizacao.

3. Dado implicar, alteragbes com impactes no espacgo publico (obras referentes a infra-
estruturas e instalagéo das estacgdes), instalacdo dos equipamentos previstos e pela
elevada logistica envolvida (oficinas, armazéns, frota, etc.).

Artigo 33.2
Projecto de investigacao

1. O adjudicatario deve elaborar o projecto de investigagdo e desenvolvimento
directamente relacionado com as prestagbes que constituem o objecto do contrato
descrito no anexo II.

2. A entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario 1,0% do pre¢o contratual pela
prestacdo dos servicos indicados no numero anterior.

3. O pagamento referido no nimero anterior tem lugar de trés em trés meses durante
a execucao do projecto de investigacao e desenvolvimento e no seu final, através dos

seguintes montantes:

e De trés em trés meses, com inicio de pagamento trés meses apds a assinatura
do contrato: (60% do valor indicado no n.® 2) / [(duragao do projecto em meses)
/3];

e Apds a aprovacao por parte da entidade adjudicante dos produtos finais do
projecto: 40% do valor indicado no n.2 2.

16
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CLAUSULAS TECNICAS

Capitulo 1.
Objecto

O presente procedimento refere-se a Implementacao de uma Rede de Bicicletas de
Uso Partilhado (RBUP), complementar a rede de transportes publicos de Lisboa, que
permita ligar os seus principais pontos de interesse e que sirva também como

alternativa as deslocag¢des motorizadas.

A Rede exclui a rede de infra-estruturas para circulacdo de bicicletas (corredores

ciclaveis, pistas ciclaveis e ciclovias).

A Rede é de caracter municipal, sendo passivel de ser gerida por entidades privadas
por um periodo de 10 anos.

A Marca e Imagem da Rede deve ser patenteada e registada ao abrigo da Lei, a custo
do adjudicatario e sendo propriedade integral do Municipio de Lisboa.

E da responsabilidade do adjudicatario o desenho, produgao, fornecimento, instalacéo,
limpeza, manutengéo e conservacao, da referida Rede.

Séo elementos constituintes da Rede e obrigagdes complementares:
- Bicicletas

- Estacbes

- Frota

- Plano de manutengé&o, conservagéao e limpeza

- Plano de gestéao logistica

- Plano de comunicagao e imagem

Capitulo 2.
Elementos constituintes da Rede e obrigagc6es complementares

2.1. Bicicleta: considera-se um velocipede de duas rodas com capacidade de

transportar um anico utilizador, e que deve ser:

17
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- Robusta e resistente ao vandalismo;

- Ergondmica, regulavel e adaptada ao padrao fisico do utilizador portugués, e
com o0s seguintes requisitos de idade e altura:

Idade minima 14 anos
Altura minima 1,50m

- Adaptada as condigbes topograficas da cidade, com sistema de mudangas
de, pelo menos, 3 velocidades, com um peso bruto inferior a 24Kg;

- Cesto, ou similar, com capacidade de transporte de volumes, (malha inferior a
5 cm x 5 cm — de forma a possibilitar transporte de pequenos volumes);

- Com equipamento de segurancga, tal como luzes dianteiras e traseiras que
devem permanecer ligadas quando a bicicleta estiver em utilizacdo (mesmo
que parada no minimo nos primeiros 120 segundos), travdes dianteiros e
traseiros, reflectores (laterais, dianteiros, traseiros e nos pedais) e com um

sistema anti-roubo.

As rodas devem ter um diametro compreendido entre 24” e 26”, devendo as rodas

dianteira e traseira terem o mesmo diametro.

A bicicleta podera suportar publicidade. A publicidade na bicicleta é gerida pelo
adjudicatério e as receitas revertem a favor deste.

2.2. Estacoes: As estacdes de tomada e largada de bicicletas incluem o terminal de
acesso ao servigo, os pontos de fixagdo das bicicletas, e demais equipamentos de

segurancga que venham a ser considerados necessarios.

As estagdes:

- Deverao ser modulares e adaptaveis a qualquer espago disponivel;

- Deverao ser de utilizagdo amigavel e de facil acessibilidade;

— Deverao permitir a devolugéo de bicicletas na auséncia de energia eléctrica.
O terminal de acesso para utilizagao do servigo pelos utentes:

- Nao podera exceder as dimensbes de 0.5m de largura x 0.5m de
profundidade x 2m de altura;
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- Devera possuir um intercomunicador que permita ao utilizador contactar um

operador do centro de controlo;

- Deverd permitir ao utilizador a consulta online e em tempo real, da

disponibilidade de bicicletas nas restantes estagoes;

- Podera suportar publicidade;

- Deve possibilitar o0 pagamento através das formas previstas no ponto 5.1.
Os meios de comunicacao serdo os indicados na proposta do adjudicatario.
O abastecimento de energia sera o indicado na proposta do adjudicatario.

O plano de implementagcdo das estagdes proposto pelo municipio encontra-se em
anexo a este documento, podendo o adjudicatario apresentar uma solugao alternativa
devidamente justificada sujeita aprovacao da entidade adjudicante.

2.3. Frota: A frota de apoio ao funcionamento da rede deve ser movida por energias
alternativas (gas natural, energia eléctrica, etc.)

2.4. Plano de manutencao, conservacao e limpeza: A manutengao devera ser de
caracter preventivo. Deverd incluir as rotinas de fiscalizagao, inspecc¢ao e intervencao
em todos os componentes da Rede, de modo a manter o elevado nivel de servigo.
Devera, no minimo, estabelecer a periodicidade das inspecc¢des dos: sistemas de
travagem; sistema de iluminacao; sistemas de seleccdo de mudancas; sistemas de
rodas e jantes; inspecc¢ao visual; limpeza; sem prejuizo de outros. O plano deve ser
apresentado no prazo de um més apds a assinatura do contrato, estando sujeito a
aprovacao da entidade adjudicante. O plano deve ser implementado imediatamente
apds a sua aprovagao e sempre antes do inicio do servigo aos utilizadores.

2.5. Plano de gestao logistica: Devera incluir a frota, as oficinas e armazéns, o
centro de atendimento (Call-Center) e outros elementos que se relacionem com o
sistema informatico de gestdo da Rede que evitem o colapso do seu funcionamento
(garantir a rapida retirada/reposi¢cao de bicicletas nas estagées de acordo com os
fluxos).

Devera garantir a existéncia de um sistema informatizado de utilizadores.

O plano deve ser apresentado no prazo de um més apo6s a assinatura do contrato,
estando sujeito a aprovacao da entidade adjudicante. O plano deve ser implementado
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imediatamente apdés a sua aprovacao e sempre antes do inicio do servico aos
utilizadores.

2.6. Plano de comunicacao e imagem da Rede: Devera incluir pagina da Internet, de
utilizagao amigavel. Esta devera permitir o registo de novos utilizadores do sistema, a
consulta de toda a informagao da Rede, nomeadamente, mapa da Rede, contactos,
noticias, centro de atendimento on-line, inquéritos de satisfagdo ao utilizador, ligagbes
e informagao institucionais. Podera ainda incluir um blog, ligagbes a redes sociais, ou

outros elementos de comunicacédo virtual com os utilizadores.
Devera também incluir a proposta detalhada de imagem a adoptar na Rede.

Todos os elementos de comunicagdo devem ser no minimo bilingues (Portugués e
Inglés)

Devera contemplar as seguintes campanhas publicitarias de promoc¢éao da Rede:
Uma campanha prévia a inauguracao da rede contemplando, no minimo:

- Televisdo, recorrendo a dois canais abertos de Televisdo (RTP1, SIC ou TVI),
durante trés semanas, contemplando a emissao de 5 “spots” por dia (1 entre as 8h00 e
as 11h00, 1 entre as 12h e as 14h, 2 entre as 18h00 e as 20h00 e 1 entre as 20h e as
21h30. O “spot” deve ter uma duragdao minima de 25 segundos;

- Insergdes nos jornais gratuitos;

- Rede de “muppies” sob gestdao da CML;

- Canal Lisboa (rede de painéis video instalados na cidade).
Uma campanha anual contemplando, no minimo:

- Televisdo, recorrendo a dois canais abertos de Televisdao (RTP1, SIC ou TVI),
durante trés semanas, contemplando a emissao de 5 “spots” por dia (1 no periodo da
manhd, 1 a hora de almogo, 2 ao final da tarde e 1 em “prime time”. O “spot” deve ter
uma duracgao minima de 25 segundos;

- Insergdes nos jornais gratuitos;
- Rede de “muppies” sob gestdao da CML;

- Canal Lisboa (rede de painéis video instalados na cidade).-
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Campanhas de sensibilizagdo para os utilizadores da via publica: pedes, ciclistas,
operadores de transportes publicos, automobilistas, no minimo através de “flyers” e
inser¢des nos jornais gratuitos com uma periodicidade semestral

Estas campanhas carecem de aprovacao prévia da entidade adjudicante.

O plano deve ser apresentado no prazo de um més apos a assinatura do contrato,
estando sujeito a aprovacao da entidade adjudicante. O plano deve ser implementado
a partir das datas acordadas.

Capitulo 3.
Faseamento de implementacado da Rede

Pretende-se que a instalacdo da Rede seja faseada em 2 periodos consecutivos, num
prazo maximo de 1 ano apds a assinatura do contrato, nos termos da planta fornecida

em anexo, e distribuida temporalmente da seguinte forma:
12 Fase — Até 6 meses apds a assinatura do contrato
N? minimo de bicicletas a disponibilizar: 1000
N2 minimo de estacdes a implementar: 100
2% Fase — Até 1 ano ap6s a assinatura do contrato
N2 minimo de bicicletas a disponibilizar: mais 1500;
N° minimo de esta¢des a implementar: mais 150

Caso o grau de procura do uso da Rede assim o exija, a entidade adjudicante e o
adjudicatario podem, por mutuo acordo, definir 0 incremento do nimero de bicicletas
ao servico e/ou o incremento ou reajuste do numero de estacgdes inicialmente
previstas, assim como do numero de pontos de acoplagem das estagbes existentes
e/ou a criar.
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Capitulo 4.
Condicoes de Gestao

E responsabilidade do adjudicatario fornecer, instalar e manter o nivel do servigo
prestado e o perfeito estado de conservacado dos elementos objecto do contrato, de

acordo com o Plano de manutencao, conservacgao e limpeza.

Capitulo 5.
Caracteristicas da Rede
5.1. Forma de acesso
Consideram-se dois momentos principais de acesso a Rede:
5.1.1. Acesso como novo utilizador (registo)

Devera ser permitido ao novo utilizador aceder ao servigo de forma automatizada,
online, nas estacées ou em balcdes presenciais, podendo as formas de pagamento

ser as seguintes:
- Cartao de crédito: online, nas estacoes e em balcdes presenciais;
- Pagamento em numerario: em balcdes presenciais;

5.1.2. Acesso para utilizagao do servigo:

Deveré ser permitido ao utilizador, que tenha procedido ao registo no sistema, aceder
ao servico de forma automatizada, nas estagdes através de:

- Cartao da rede, pessoal e intransmissivel, ou integrado nos Cartées da rede de
transportes publicos que operam na Area Metropolitana de Lisboa, com especial
relevancia para a Plataforma “Lisboa Viva”; o cartdo da Rede também devera permitir

0 seu carregamento com dinheiro;

- Cartao de credito sem necessidade de inscricao prévia.

5.2. Idade minima do utilizador

Idade minima: 14 anos. Entre os 14 e os 18 anos, com autorizagdo do encarregado de
educacéo.
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5.3. Horarios
5.3.1. De funcionamento da Rede

No minimo, entre as 06h00m e a 01h00Om, 7 dias por semana, todas as semanas do
ano.

O horario de funcionamento da Rede é o descrito na proposta do adjudicatario.
5.3.2. De funcionamento do Call-center

No minimo, 30 minutos antes e apds o periodo de funcionamento da rede.

O prego maximo da chamada para o Call-center é de 0,15 euros/minuto.

O acesso pelo terminal de acesso deve ter prioridade e ser imediato.

O tempo médio maximo de espera admissivel € de 3 minutos.

5.4. Tarifario

O regime de tarifario de exploragao, incluindo taxas de utilizacdo nos periodos nao
gratuitos das bicicletas', obedecera a uma indexacao anual, sendo negociado todos os
anos, pela aplicacdo da taxa de inflagdo do ano anterior, determinada através do
indices de precos aos consumidores (total com exclusao da habita¢ao), calculado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

Fixam-se nos seguintes valores as tarifas relativas as modalidades de acesso a rede:
- Por um dia: 3€

- Por uma semana: 7€

- Por um ano, renovavel: 25€

Para qualquer destas modalidades, devera ser estabelecido um periodo inicial de
utilizacao gratuito de 30 minutos em cada utilizagao de uma bicicleta.

! Entende-se por taxas de utilizacdo nos periodos ndo gratuitos os intervalos de tempo subsequentes &
primeira meia-hora gratuita, que correspondem a periodos de meia-hora, em que sdo aplicadas taxas
crescentes de forma a desincentivar o uso prolongado da bicicleta.
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Para além dos 30 minutos gratuitos, a tarifa € a seguinte:

. 42 2 horae
Tipo de Cartao 22 Y2 hora 32 Y2 hora .
seguintes
Cartao da Rede 0,5€ 1,0€ 3,0€
Cartao da Rede de Transportes
_ 0,5€ 1,0€ 3,0€
Publicos
Cartéo da Rede de curta
. 1,0€ 2,0 € 4,0 €
duragéao

Apés um periodo de 24h sem devolugao da bicicleta, considera-se a mesma perdida.

Neste caso o0 acesso do utilizador ao sistema podera ser bloqueado e, accionada a
caucao (no caso de esta existir).

Exclui-se o pagamento em numerario nas estagdes, por questdes de vandalismo.

Podera existir uma caucao, no acto da subscricdo do cartdao anual, ou de outra forma
de utilizacdo do sistema, salvaguardando que:

- A caucao sera de 150 €;
- O seu pagamento podera ser efectuado através de cartao de crédito ou em dinheiro.

O tarifario podera ser alterado, apds o primeiro ano, por iniciativa de qualquer das
partes, desde que devidamente fundamentada e aceite pela outra parte. No caso da
iniciativa ser do adjudicatario, este deve apresentar pelo menos uma analise da
elasticidade da procura face a variagbes do tarifario, elaborada por um especialista
nesta area e suportada em inquéritos ao publico. A decisdo por parte da entidade
adjudicante tera em conta a melhoria da qualidade do servigo prestado, o interesse
dos utilizadores e o interesse publico.

5.5. Intermodalidade da Rede

Deve-se privilegiar a intermodalidade da bicicleta com outros modos de transporte
publico, promovendo formas de integracdo do tarifario com outros operadores (vede
5.1.).
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5.6. Distribuicao da rede

A distribuicao da rede deve estar de acordo com o Desenho n.2 01/2008/RBUP
(ANEXO 1), anexo a este Caderno de Encargos.

As Estagbes devem obedecer a uma modulagdo compativel com as dimensdes dos
lugares de estacionamento normalizados a superficie, j4 que irdo ocupar

preferencialmente esses locais.

Devem igualmente ser modulares e amplidveis, numa perspectiva de aumento ou
redugdo, mas também de transferéncia de local. Devem ainda garantir o minimo de

intervencdes no espacgo / via publica.

5.7. Operacionalidade da Rede

Na operacionalidade da Rede deve ser tido em conta o sistema de gestdo, o material
circulante e as estagdes.

O adjudicatario devera garantir que:

e Devem existir mecanismos redundantes, de gestdo da rede, que garantam o

seu funcionamento em pelo menos 98% do periodo de funcionamento diério.

e Deve ser garantido que, diariamente, cada bicicleta, esteja operacional em,
pelo menos, 90% do horario de funcionamento diario da rede.

e Deve ser garantido que, diariamente, as estacbes estejam operacionais, em

pelo menos, 95% do horario de funcionamento diario da rede.

e Deve ser garantida, diariamente, a disponibilidade de encontrar um lugar
em cada estacao, para devolugdo da bicicleta em, pelo menos, 98% do

horario de funcionamento diario da rede.

e Deve ser garantida, diariamente, a disponibilidade de encontrar uma
bicicleta para utilizacao em cada estacao, em pelo menos 97% do horario de

funcionamento diario da rede.
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Capitulo 6.
Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho a aferir baseiam-se no cumprimento das obrigagdes
descritas no n® 5.7 do Capitulo anterior, devendo ser apresentados no auto de
medigcao a que se refere o n? 2 do Art® 31° das Clausulas Juridicas deste Caderno de
Encargos.

Capitulo 7.
Financiamento e receitas da Rede

As propostas devem incluir o plano financeiro, sendo condi¢cdo preferencial, as
propostas que garantam o menor investimento publico e disponibilizem eventuais

receitas para o municipio.

Capitulo 8.
Responsabilidades da CML

A CML é responsavel pela disponibilizacao do espaco publico afecto as estagdes que
compdem a Rede;

A CML é responsavel pela fiscalizagdo do bom funcionamento do Sistema de acordo
com os parametros de qualidade definidos neste Caderno de Encargos.

A CML reserva-se o direito de aplicar ao adjudicatario as coimas previstas no presente
Caderno de Encargos.

E da responsabilidade da CML designar um interlocutor/servico, responsavel pelas
relagbes com o adjudicatario.

Capitulo 9.
Responsabilidades do Adjudicatario

Sem prejuizo do indicado nas restantes normas deste caderno de encargos, o
adjudicatario é obrigado a prestar todos os esclarecimentos ao municipio sobre o
funcionamento e operacionalidade da Rede num prazo maximo de 48 horas, apo6s a
realizagdo do pedido nesse sentido.
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O adjudicatério é obrigado a garantir o correcto funcionamento da Rede de acordo
com os parametros de qualidade definidos no presente Caderno de Encargos.

O adjudicatario é obrigado a fornecer ao municipio relatérios produzidos pelo sistema
informatico, da operacionalidade da Rede, com a seguinte periodicidade:

- Relatério mensal de funcionamento da rede, contemplando:
- n? total de subscricbes anuais, semanais e diarias;

- n® de novos subscritores anuais, semanais e diérios;

- n? de utilizacoes / bicicleta;

- n® total de alugueres / bicicleta;

- tempo de utilizacgao / bicicleta / utilizador no periodo gratuito;
- tempo de utilizacao / bicicleta / utilizador fora do periodo gratuito;
- n? de chamadas efectuadas para o call-center;

- tempo médio maximo de resposta do call-center;

- n? de bicicletas avariadas/inoperacionais;

- n? de avarias registadas/detectadas;

- n? de reposicoes efectuadas / viatura / estagéao;

- tempo médio de reposicao de bicicletas / estacao;

- n? de campanhas efectuadas;

- n? de reclamagdes registadas;

- n® de quilémetros efectuados / tipo de viatura de apoio;

- |[dentificacao das estacdes com maior utilizacéo e horarios;

Os relatérios deverdo incluir a andlise estatistica dos dados anteriormente referidos e,
ainda, reflectir os seguintes indicadores de desempenho:

- Tempo médio diario de paralisagéo da rede;
- Tempo médio diario de operacionalidade de cada bicicleta;

- Tempo médio diario de operacionalidade de cada estacao;
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- Periodo de tempo, por estagcdo e por dia, da indisponibilidade de lugar para
devolucéao da bicicleta;

- Periodo de tempo, por estagao e por dia, da indisponibilidade de bicicleta;

Capitulo 10.
Penalizacoes

Sendo da responsabilidade do adjudicatario manter o bom e regular funcionamento da
Rede, segundo os parametros definidos no Capitulo 5, ponto 5.7, deste Caderno de
Encargos, a CML reserva-se o direito de proceder a monitorizagdo regular dos

mesmaos.

Em caso de incumprimento dos parametros de qualidade, serdo aplicadas as

seguintes penalizacdes:

10.1 O adjudicatario devera garantir os prazos definido no capitulo 3 para ambas as
fases. Em caso de incumprimento, por razées imputaveis ao adjudicatario, sera

penalizado da seguinte forma:
- Coima de 150 €/dia, nos primeiros quinze dias.
- Coima de 300 €/dia a partir do 16° dia.

A partir de 3 meses de atraso, a entidade adjudicante reserva-se o direito de resolver o
contrato sem direito a qualquer indemnizacéo para o adjudicatario.

11.2. O adjudicatario devera garantir a operacionalidade média diaria da rede em, pelo

menos, 98% do seu horario de funcionamento diério.
Em caso de incumprimento, as coimas a aplicar sgo:
- Operacionalidade média diaria entre 80 — 98%: coima de 2000 euros por cada dia;
- Operacionalidade média diaria entre 60 — 80%: coima de 4000 euros por cada dia;

- Operacionalidade média diaria abaixo de 60%, num periodo acumulado de 30 dias

num ano: rescisdo da concessao.

11.3. O adjudicatario devera garantir a operacionalidade média diaria de cada bicicleta
em, pelo menos, 90% do horario de funcionamento diério da rede.

Em caso de incumprimento, as coimas a aplicar sdo:
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- Entre 80 — 90%: coima de 50 euros por cada dia e por cada bicicleta;
- Entre 60 — 80%: coima de 200 euros por cada dia e por cada bicicleta;
- Inferior a 60% num periodo acumulado de 30 dias num ano: rescisdo do contrato.

11.4. O adjudicatario é responsavel por garantir a operacionalidade média diaria de
cada estagao, em pelo menos 95% do horario de funcionamento diario da rede.

Em caso de incumprimento, as coimas a aplicar sao:

- Entre 80 — 95%: coima de 300 euros por cada dia e por cada estagao;

- Entre 60 — 80%: coima de 1.000 euros por cada dia e por cada estagao;

- Inferior a 60%, num periodo acumulado de 30 dias num ano: resciséo do contrato.

11.5. O adjudicatario é responsavel por garantir que o periodo de tempo médio diario,
em cada estacao, a disponibilidade de pontos para devolugédo da bicicleta é de, pelo
menos 98%, do horario de funcionamento diario da rede.

Em caso de incumprimento, as coimas a aplicar sdo:
- 5 euros / minuto

11.6, O adjudicatario é responsavel por garantir que o periodo de tempo médio diério,
em cada estacao a disponibilidade de, pelo menos, uma bicicleta para utilizacdo em
cada estacao, em pelo menos 97% do horario de funcionamento diario da rede.

Em caso de incumprimento, as coimas a aplicar sdo:

- 5 euros / minuto
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ANEXOS AO CADERNO DE ENCARGOS
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ANEXO | — Desenho da rede
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ANEXO Il - Conteudo do projecto de investigacao e desenvolvimento

Descricao: Optimizacdo da utilizagao da bicicleta enquanto meio de transporte
individual em Lisboa, sua articulacdo com a rede de transportes publicos colectivos e
relacdo com a orografia da cidade de Lisboa.

Local: Concelho de Lisboa

Planeamento: Inicio do Projecto: 30 dias apés o arranque da 12 Fase da
Implementacdo da Rede de Bicicletas de Uso Partilhado; Apresentagdo das
Conclusbes: 90 dias ap6s a conclusdo da implementacao da 22 Fase de Rede de
Bicicletas de uso Partilhado

Objectivos: Compatibilizacao da localizagdo das estacées da Rede com os locais de
paragem da rede de transportes publicos, visando a optimizagdo da utilizacdo da
bicicleta enquanto meio de transporte na cidade de Lisboa.

Resultados expectaveis: Incremento progressivo da utilizagdo da bicicleta enquanto
meio de transporte na cidade de Lisboa (incremento de 50% no n° de utilizadores da
Rede de Bicicletas de Uso Partilhado no final do 5° ano da implementacdo da Rede,
relativamente ao n° registado no final do 2° ano de funcionamento; incremento de 75%
no n? de utilizadores da Rede de Bicicletas de Uso Partilhado no final do 5° ano da
implementagdo da Rede, relativamente ao n° registado no final do 2° ano de
funcionamento da Rede)

Quantificacao financeira: 30.000 €
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